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1.2

Syftet med strategin

Denna strategi &r ett verktyg for hur Social resursndmnds stdd till sociala
foretag ska se ut. Strategin beskriver hur férvaltningens stéd utformas for
att mota behov hos sociala foretag pa ett satt som bidrar till att stadens
mal for social, ekonomisk och ekologisk hallbarhet méts.

Strategin ska fungera som ett internt stod fér kommande planeringsarbete
och vid hantering av ansdkningar avseende bidrag riktade mot sociala
foretag. For att offentlig sektor ska bidra till att stimulera socialt
foretagande kravs stodstrukturer for bade start- och driftskede, och aven
beslut i form av styrdokument. Detta dokument kan ses som ett sadant
styrdokument for férvaltningen.

Bakgrund

Social resursforvaltning beviljade infor 2018 drygt atta miljoner kronor i
ekonomiskt stod till sociala foretag. Dessa foretag skapar arbete at
personer som star langt ifran arbetsmarknaden och inbjuder till
delaktighet, inflytande och engagemang. Forskning visar att de som far
anstallning i ett socialt foretag har béattre chanser att inkluderas pa
arbetsmarknaden, har férre sjukdagar och béttre ekonomi i framtiden, &n
personer som finns i andra arbetsmarknadspolitiska atgarder. *

Dialog har forts med sociala foretag i staden under arbetet med denna
strategi. Forvaltningen har bjudit in till dialog bade for att inventera de
behov av stdd som finns och for att diskutera former for stod. Under
vintern 2017/2018 inventerades behov och énskemal om stéd bland
sociala foretag i Goteborg. Arbetet har pagatt i mindre grupper for att
utforska olika omraden av stod. Forvaltningen har ocksa ingatt i olika
sammanhang dar sociala foretag aterfinns bade lokalt och nationellt,
vilket har varit en kélla till kunskap om behoven.

Enligt rapporten ”Skillnader i livsvillkor och hélsa i Géteborg” som togs
fram 2014 &r sysselsattning och arbete av stor betydelse for en persons
halsa. Rapporten beskriver hur personer i arbetsloshet eller med svag
forankring pa arbetsmarknaden har samre halsa an andra. Foraldrars
arbetsléshet paverkar ocksa barn pa ett negativt sétt och kan fa foljder for
deras framtidsutsikter. Detta understtdjs av den nya rapporten

12014 Temagrupp Entreprendrskap & Féretagande "Gor arbetsintegrerande sociala féretag en skillnad”
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”Skillnader i livsvillkor i Goteborg™ fran 2017. Ett forvarvsarbete ger
mojligheter till sjalvforsorjning, social status, utveckling, social
relationer och sjélvfortroende. Det kan &ven ge en identitet som 6ppnar
dorrar till viktiga delar av samhallet med socialt medborgerligt
deltagande, gemenskap och kontaktnat.

Forvaltningen ser en tydlig trend, en polarisering pa arbetsmarknaden,
Okande segregation och bristande inkludering. Sysselséttningen ar hog,
men arbetslosheten ar dnda betydande och ojamlikt fordelad. Sarskilt
oroande ar den langvariga arbetslosheten?. Det konstateras att stor del av
ojamlikhet &r beroende av arbetsldshet. Ojamna skillnader i livsvillkor
foljer ofta med till n&sta generation och barnen som vaxer upp med
langtidsarbetslosa foraldrar, dessa barn blir i sin tur i stérre utstrackning
sjalva arbetslsa och lider mer av psykisk ohélsa &n andra personer.

Arbete och forsorjning ar saledes centrala faktorer for att utjamna
skillnader i livsvillkor och forbattra forutsattningarna for halsa och tillit i
samhallet. Som del i arbetet med Jamlikt Géteborg ar det viktigt for
staden att aktivera en malbild att minst en vuxen person i varje familj har
ett arbete. Det ger barnen upplevelser av arbetslivet, stédjer uppbyggande
av arbetsmoral och kan fungera som forbilder kring vad sjalvférsorjning
och egenmakt innebér.

Ett av de forslag som arbetats fram for att tackla den ojamlikhet som
finns i staden handlar om att stimulera utveckling av sociala féretag och
arbetskooperativ®. For att stimulera socialt foretagande krévs, enligt detta
forslag, stodstrukturer for bade start- och driftskede, och aven beslut i
form av styrdokument.

Sociala foretag &r inte enbart en vardefull aktor for de personer de
sysselsatter; de ar ocksa en aktor pa marknaden som kan ge socialt
mervérde samtidigt som de erbjuder en affar. Sociala foretag och deras
innovationer handlar om att méta samhallsutmaningar med nya idéer och
l6sningar som hojer kvaliteten pa och forbattrar samhallets tjanster till
medborgarna. Detta 6kar i forlangningen medborgarnas vélstand och
skapar ett inkluderande och mer hallbart samhalle, vilket ligger i linje
med regeringens ambition kring genomférande av FN:s Agenda 2030 for
hallbar utveckling.

2 L &ngtidsarbetsldsa menas personer som sammanhéngande varit arbetslosa i minst tolv manader.

3 Forslag 23: Infér sociala krav vid upphandlingar och stimulera utveckling av sociala féretag och arbetskooperativ.
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1.3

Goteborg och Vastra Gotalandsregionen hade 2017 flest sociala foretag i
Sverige, detta trots att den nuvarande hogkonjunkturen paverkar de
sociala foretagen, de far inte salt sina arbetstranings platser. Runt om i
Sverige och aven i Géteborg har de sociala féretagen nischat sig pa att
sdlja platser till arbetstraning® istallet for att starka sin affarsidé och
arbeta med sin affarsplan. 1 Goteborg finns fordelen att staden har flera
starka konsortier® och resursorganisationer som kan stotta och inspirera
nya foretag. Det ar en bra drivkraft som vi bor dra nytta av for att
ytterligare starka utvecklingen av sociala foretag.

Politisk vilja

Med utgangspunkt i ovanstaende beskrivna sociala konsekvenser av
arbetsloshet ar det en angeldgenhet for Social resursndmnd att stodja
sociala foretag som har en verksamhetsinriktning pa
arbetsmarknadsintegrering. | Goteborgs Stad har Kommunfullmaktiges
budget under flera ar visat att man vill se fler starka sociala foretag véxa
fram och det ar ocksa darfor Social resursnamnd arbetar aktivt med att
stodja sektorn.

Kommunstyrelsen har tydliggjort att metoder ska utvecklas for att ge
personer med forsorjningsstéd mojligheter till anstallning, praktik,
studier/utbildning och att starta sociala foretag. Entreprendrskap ska
stimuleras och uppmuntras, sérskilt bland unga. Sma, lokala foretag ar en
viktig del for en levande stad. Staden ska ocksa bidra till att fler sociala
foretag véxer fram.

Politiken har ocksa fort samtal kring olika samverkansformer och hur de
ska utvecklas for hur minder och nystartade foretag som vill vaxa ska
kunna fa stod med kunnande, mentorskap och investeringar. Staden ska
bidra till att fler socialforetag vaxer fram och delta i samverkan for
idéburna offentliga partnerskap. Att utveckla en strategi for detta
andamal stods av det Tillvaxtverket skriver i sin rapport ”Verksamma
strategier for okat och hallbart Arbetsintegrerande socialt foretagande”®
den visar att mojligheterna till langsiktighet for initiativ som syftar till att
framja arbetsintegrerande socialt foretagande 6kar om arbetsintegrerande
socialt foretagande lyfts fram i policydokument eller far en tydlig
konkretisering och implementering av policydokumentens innehall.

4 https://www.svt.se/nyheter/inrikes/kris-for-sociala-foretag-nar-fas-3-laggs-ned
5 Paraplyorganisation
6 Temagrupp Entreprenérskap och Foretagande (2012) 0131-2012
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1.4

Definition av sociala foretag

Sociala foretag och deras engagemang som sociala entreprendrer tar sig
olika associationsformer. Foretag, foreningar, sociala start-ups, inn-
ovativa sociala foretag och arbetsintegrerande sociala foretag’. De finns
bade inom den privata och den idéburna sektorn, de erbjuder losningar
och har en stark drivkraft att bidra till att gora samhéllet battre och
hallbart. Deras verksamheter verkar ofta i granslandet mellan det offentli-
ga, privata och det civila samhéllet. Sociala foretag ar definitionsmassigt
svara, men generellt uppvisar sociala foretag ett antal kdnnetecken som
kan vara vagledande for att tydliggdra denna grupp. Det ar foretag,
oberoende av associationsform, dar den affarsmassiga verksamheten med
samhallsnyttan ar malet. De sociala foretagets resultat mats i relation till
uppfyllelsen av de samhallsnyttiga malen. Foretagets ekonomiska dver-
skott aterinvesteras huvudsakligen i verksamheten. 8

De tva vanligaste associationsformerna som riktar sin verksamhet till
arbetsmarknadsintegrering i Goteborg ar Arbetsintegrerande sociala
foretag och Sociala arbetskooperativ.

Arbetsintegrerande sociala foretag

I regeringens Handlingsplan for arbetsintegrerande sociala féretag®
anvander man foljande definition pa Arbetsintegrerande sociala foretag:

Foretag som driver naringsverksamhet (producerar och saljer varor
och/eller tjanster):

e med dvergripande andamal att integrera manniskor som har stora
svarigheter att fa och/eller behalla ett arbete, i arbetsliv och
samhélle,

e som skapar delaktighet for medarbetarna genom &gande, avtal
eller pa annat val dokumenterat satt,

e som aterinvesterar sina vinster i den egna eller liknande
verksamheter?,

e fOretag som ar organisatoriskt fristaende fran offentlig
verksamhet.

7 www.sofisam.se.

8 http://www.sofisam.se/vad-ar-sociala-foretag/kunskapsbanken---om-socialt-foretagande/handbocker-och-guider/handbocker-och-
guider/2014-11-14-att-valja-associationsform-for-att-driva-foretag-tillsammans.html

9 Naringsdepartementet N2010/1894/ENT/2010-04-22

10 Social resursnamnd Dnr0929/16
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1.5

Det ar ocksa denna definition Social resursnamnd anvander, men vi har
ett tydliggorande kring punkt 3. (L&s nedan under rubriken 1.5
Utdelningsbegransning).

Sociala arbetskooperativ

Sociala arbetskooperativ &r fristaende organisationer av personer som av
olika skal ar hindrade att arbeta pa den ordinarie arbetsmarknaden. Dessa
ar den dominerande medlemsgruppen i det sociala arbetskooperativet.

e Ett socialt arbetskooperativ bedriver en kommersiell verksamhet
som producerar och/eller séljer varor och/eller tjanster.

e Sociala arbetskooperativ verkar for att I6sa behov av arbete och
social gemenskap genom ett samagt féretag som styrs enligt
principen “en medlem en rost”. | kooperativets styrelse bor
kooperatorer vara i majoritet.

e | sociala arbetskooperativ ar vinstmotivet underordnat syftet att
utveckla och gora bruk for var och ens arbetsformaga och
medbestdmmande i fOretagets angeldgenheter.

e Ett socialt arbetskooperativ har alltid en relation till offentlig
sektor genom olika typer av stdd, bidrag, forséljning av platser
eller tjanster.

De tva associationsformerna ovan har "dubbla affarsidéer” vilket betyder
att de dels verkar for att starka manniskor som star langt fran
arbetsmarknaden och dels driver néringsverksamhet. Precis som for alla
andra foretag ar det viktigt att affarsidén gar att utveckla och att det finns
ett kundunderlag, en efterfragan pa marknaden. !

Utdelningsbegransning

Sociala foretag ar naringsdrivande verksamheter som strévar efter att
producera ett dverskott. Overskott eller vinst ar en viktig motor for
arbetsintegreringen och vinsten 6ka mojligheten till att investera och
utveckla verksamheten. For att sakra en aterinvestering i det sociala
foretaget menar forvaltningen att de sociala foretag som ska erhalla
kommunalt stod for sin verksamhet ska ha en utdelnings- och
gottgorelsebegransning i sina stadgar. Detta tog Social resursnamnd
beslut om 2017 och det introduceras och brukades vid bedémningen infor
2018 &rs bidragshantering®?. Forvaltningens riktlinjer for bidrag till
organisationer inom social ekonomi fastslar att det ar samhallsnyttan hos
foreningarna som ska sta i centrum och inte vinst. Utdelningsbegrasning

. http://www.skoopi.coop/definition-av-sociala-arbetskooperativ-socialt-foretagande/
12 gocial resursndamnd Dnr 0929/16
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1.6

1.7

géller alla associationsformer av sociala foretag som soker bidrag av
Social resursndmnd.

Malen med social resursnamnds stod

Overenskommelsen om samverkan mellan Goteborgs stad och sektor
social ekonomi ligger som grund i férvaltningens arbete och Social
resursnamnds stod till sociala foretag ska utformas i enlighet med dess
principer.®3,

Malen for Social resursnamnd att stodja sociala foretag ar flera:

o Stérkt arbetsintegreringen genom utveckling av sociala foretag.

e Skapa social hallbarhet; genom deltagande och inkludering
skapas béttre hallbarhet, bade for individ, stad och samhlle.

e Oka mangfalden av aktorer p& marknaden.

e Prioritera personer som berdrs av en eller flera av
diskrimineringsgrunderna.*

Malgrupp

Prioriterade malgrupper i arbetet med stadens mal kring social,
ekonomisk och ekologisk hallbarhet utgors av personer som av nagon
anledning star utanfor arbetsmarknaden, personer som ska integreras i det
svenska samhallet®®, unga, utrikes fodda och de som har en
funktionsnedsattning. Utover det ska alla diskrimineringsgrunder tas
hé&nsyn till. Det &r de sociala féretagens styrkor i arbetet med/mot dessa
malgrupper som utgor kopplingen till varfor det ar en angeléagenhet for
Social resursndmnd att ge stod till sociala foretag.

Avgransning

Det finns med andra ord sociala foretag vars syfte inte nddvandigtvis &r
att skapa arbete, utan vars verksamhet har andra samhélleliga mal som
drivkraft. Dessa ar liksom de sociala foretagen med arbetsintegrering
oftast organiserade som ekonomiska foreningar och eventuell vinst
aterinvesteras i verksamheten. Social resursnamnd ska i regel inte ge

13 Princip om integritet och oberoende: Kommunens stod och stimulans till den sociala ekonomin utformas med hansyn till organisationernas
integritet och oberoende. Princip om dialog: Dialogen &r viktig som medel for férandring och kan bland annat innebéra att organisationer inom den
sociala ekonomin tidigt ar delaktiga i kartlaggning och planering av hur invanarnas behov tillgodoses. Princip om I&ngsiktighet: For att samverkan
ska ge basta resultat behdver det finnas kontinuitet i hur effekter, resultat, engagemang och idéer tas tillvara pa ett héllbart satt. Princip om
méngfald: Det &r viktigt att nya organisationer inkluderas i samverkan, ocksa de som antar nya organisations- och féreningsformer. Det &r
angelaget att stadens férhaliningssatt méjliggor en stor variation av organisationer och att béda parter verkar for en bred representation i olika typer
av samverkan.

14 KS Handling Kommunstyrelsen Arende 2.2.13. Beslut fattat 2017-05-17
15 KS Handling Kommunstyrelsen Arende 2.2.13. Beslut fattat 2017-05-17
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ekonomiskt stdd till denna typ av sociala foretag, men Business Region
Goteborg har genom sitt uppdrag att stodja affarsutveckling inom socialt
foretagande, majligheter att gora det®. Gransdragningen mellan dessa
olika foretag &r inte exakt och inte heller uppdragen att stédja dem. Det
ar darfor nagot som kan komma att forandras med tiden.

Sociala foretagens behov och 6nskemal

Eftersom det finns stor mangfald bland de sociala féretag som verkar i
Gateborg finns det ocksa en mangfald av behov och dnskningar. De kan
dock sammanfattas som foljer:

o Kontinuerligt verksamhetsstod for de sociala foretag som befinner
sig langst fran att konkurrera pa en 6ppen marknad och vander sig
till de prioriterade malgrupper som Social Resursforvaltning har i
uppdrag att stodja.

e Finansiellt stod for nya sociala foretag och start av nya
verksamheter.

e Utbildning, kompetensutveckling och processtdd.

e Radgivning, stéd och samarbete inom sektorn.

1.8 Utformningen av stod till sociala féretag

For att mota dessa behov har férvaltningen tre bidragsformer vars
mojligheter belyses hdr nedan:

1) Kontinuerligt verksamhetsbidrag for de sociala féretag som
arbetar och med personer som befinner sig langst fran ordinarie
arbetsmarknad.

2) Upphandlingsstod for att starka mojligheten att fa reserverade
kontrakt eller arbeta med forstudier.

3) Utvecklingsmedel for att ge ett finansiellt stod for nya sociala
foretag och start av nya verksamheter.

1)Verksamhetsbidrag

Storre delen av det ekonomiska stéd som Social resursndmnd i dagsléget
beviljar till sociala foretag for kostnader for till handledning,
kompetensutveckling och kostnader som uppstar nar man sysselsétter,
anstaller eller tar emot personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
Hos flera av de sociala foretag som erhaller verksamhetsbidrag i dag
finns ett relativt stort behov av detta stod och de satter varde pa

16 KS Handling 2.2.1 Dnr 0729/13. Beslut fattat 2014-02-05
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tryggheten i att erhalla arligt foreningsbidrag. Dessa foretag befinner sig
relativt langt ifran ett ekonomiskt oberoende och har ofta en malgrupp
som star mycket langt ifran arbetsmarknaden och vars arbetskapacitet ar
relativt 1ag. Eftersom behovet av verksamhetsstod i praktiken inte har
avtagit med aren ar mojligheten att stodja nya foretag begransad och det
ar inte 6nskvart att binda upp mer medel i kontinuerligt bidrag. Infor
bidragshanteringen 2019 kommer ett forsok med en bedémningsgrupp att
tillampas. Har kommer fyra aktorer fran staden vara med i och gora
rekommendationer utifran sin kunskap gallande sociala foretag. De
fackforvaltningar och bolag som kommer vara behjélpliga ar:
Arbetsmarknad och vuxenutbildningen (ARBVUX), Inkop och
upphandling, Konsument och medborgarservice (KoM) och Business
region Goteborg (BRG). Avsikten &r att bruka kompetensen i staden och
att titta pa ansokningarna med gemensam blick.

Genom att bevilja ett traditionellt féreningsbidrag till sociala foretag som
inte ar villkorat eller tidsbegransat finns en stor risk att behovet for detta
bidrag byggs in i strukturen och inte avtar med tid. Da de flesta sociala
foretag sjalva dnskar vara ekonomiskt oberoende av foreningsbidrag
maste incitament att 6ka sjalvforsorjningsgraden och egna intékter
byggas in i stodsystemet. Det &r darfor viktigt att erbjuda kompletterande
stod vilket manga idag far fran resursorganisationerna, men de galler inte
alla.

Eftersom allt ekonomiskt stdd till social ekonomi &r av ettarig karaktar
gar det i dagslaget inte att utlova ett flerarigt ekonomiskt stod, men
daremot bor en flerarig plan for stod goras tillsammans med det aktuella
foretaget. Det finns exempel fran andra stader i Sverige som tillampar en
flerdrsmodell*’, vilket inneburit tydlighet och langsiktighet i stodet; tva
egenskaper som dven efterfragats av de sociala foretagen i Géteborg. Det
bor ytterligare undersokas, om det ar en mojlig 16sning for Social
Resursnamnd att bevilja flerariga verksamhetsbidrag.

2) Upphandlingsstod

Goteborgs Stad kan stddja sociala féretag genom att kdpa deras varor och
tjanster. Stadens mojligheter att kdpa tjanster regleras av Lagen om
offentlig upphandling, och stddet till sociala foretag bor darfor innefatta
att 6ka deras mojligheter att upphandlas. Social resursforvaltning arbetar
ocksa konsultativt inom staden for att 6ka kunskapen om sociala foretag

7 Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott, Luled kommun, 2014-04-08, Dnr 2014.295-12
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1.9

och om hur man kan gora affarer med dem utan att bryta regelverk runt
upphandlingar. Detta gors bland annat inom ramen for det uppdrag om
upphandlingsstod som forvaltningen haré.

3) Utvecklingsmedel

De allra flesta sociala foretag startas med avsikt att vara, eller atminstone
over tid bli, ekonomiskt oberoende av bidrag. Daremot ar det vanligt att
det finns ett relativt stort behov av stod i uppstartsfasen som ofta pagar i
flera ar. Det ar svart for dessa foretag att fa tillgang till banklan och
krediter och de personer som &r verksamma inom dem har séllan
betydande eget kapital. Utan medel for att satsa pa nya foretag blir det
lag tillvaxt inom sektorn och utan stod att vaxla upp, utveckla och testa
nytt inom existerande foretag finns risken att vi far manga sma och
sarbara foretag som varken kan méta behov hos en 6kande malgrupp
eller hos intresserade kunder. Det ar darfor viktigt att en del av det stod
som beviljas till sociala foretag ar riktat mot nya satsningar. | detta stéd
behdver man acceptera en storre risk och vara mer flexibel &n i det
langsiktiga verksamhetsbidraget som beskrivs ovan.

Samverkan for att finna nya finansieringslésningar

Social resursforvaltning har under 2014-2018 deltagit i 3E4SE —
European Ethical Financial Ecosystem for Local Partnerships
supporting new Social Enterprises — ett projekt som finansierats av EU-
kommissionens Programme for Employment and Social Innovation®®.
Syftet &r att ta fram nya finansieringsmodeller for socialt féretagande, dar
offentligt och privat kapital kan komplettera varandra. Inom detta projekt
har Social resursforvaltning ett samarbete med Business Region
Goteborg, Véstra Gotalandsregionen, Coompanion, Mikrofonden Vést
och Ekobanken, samt med europeiska samarbetspartners. Tillsammans
bygger ekosystem for att battre méta behovet hos social ekonomi for en
diversifierad finansiering. Denna sorts samarbete ar ett satt for staden att
mota de behov av finansiering och stod som finns hos sociala foretag pa
ett nytt satt och ambitionen ar att fortsatta sadana samtal for att forandras
pa det satt som behdvs.

8 Social resursnamnd Dnr 0484/14
*® Social resursnamnd 2013-11-20, Dnr 0115/13
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